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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

زمان‌تکمیل‌آنبوردینگ
Onboarding Completion Time

زمان‌حل‌مسائل‌منابع‌انسانی
Time-to-Resolve HR Inquiries

انطباق‌مستندسازی‌منابع‌انسانی
HR Documentation Compliance

نگهداری‌فایل‌کارکنان
Employee File Maintenance

دقت‌ثبت‌نام‌مزایا
Benefits Enrollment Accuracy

دقت‌ورود‌داده‌های‌سیستم‌منابع‌انسانی6
HR System Data Entry Accuracy

حضور‌در‌جلسه7
Meeting Attendance

پایبندی‌به‌فرآیند‌منابع‌انسانی8
HR Process Adherence
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

مهارت‌در‌سیستم‌منابع‌انسانی
HR System Proficiency

نرخ‌تکمیل‌وظایف‌اداری
Administrative Task Completion Rate
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Onboarding Completion Time

زمان‌تکمیل‌آنبوردینگ. ۱

ردندل  این شاخص میانگین زمان لازم برای تکمیل  رریندلآ ین  
ر زملان د تلاگ ت. برای استخآام های جآنلآ را انلآازگ ریری مک ددلآ

.تین  ردند  نشان دهدآگ دارییی و تجربه مثبت دارددان اس

ای‌مجموع‌زمان‌آنبوردینگ‌بر= زمان‌تکمیل‌آنبوردینگ‌
تعداد‌استخدام‌های‌جدید/ همه‌استخدام‌های‌جدید‌
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Time-to-Resolve HR Inquiries

زمان‌حل‌مسائل‌منابع‌انسانی. ۲

ط میانگین زمان صرف شآگ برای حل  سل الای نلا مللار  مربل 
ر زمللان حلل  د تللاگ ت. بلله مدللابس انلللانک را انللآازگ ریللری مللک ددللآ

.نشان دهدآگ اراره خآمای داریمآ مدابس انلانک است

ام‌زمان‌کل‌برای‌حل‌تم= زمان‌حل‌مسائل‌منابع‌انسانی‌
یتعداد‌سوالات‌منابع‌انسان/ سوالات‌منابع‌انسانی‌
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HR Documentation Compliance

انطباق‌مستندسازی‌منابع‌انسانی. ۳

نلانک پانبدآی به استانآاردها و رونه های ملتدآسازی مدابس ا
انطبللا ح حظا للت نللان نک و KPIایللن . را انللآازگ ریللری مللک ددللآ

.رریندآهای داریمآ را تضمین مک ددآ

منابع‌تعداد‌اسناد)= انطباق‌مستندسازی‌منابع‌انسانی‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌اسناد‌منابع‌انسانی/ انسانی‌منطبق‌
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Employee File Maintenance

نگهداری‌فایل‌کارکنان. ۴

ایلللن مترنللل  دامللل  بللل دن و دنلللت رانللل  هلللای دارمدلللآان را 
رانل  هلای بله خل بی نگیلآاری شلآگ بلرای. انآازگ ریری مک ددآ

.عملکردهای مختلف مدابس انلانک ضروری هلتدآ

نان‌تعداد‌پرونده‌های‌کامل‌کارک)= نگهداری‌فایل‌کارکنان‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌کارکنان/ 
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Benefits Enrollment Accuracy

دقت‌ثبت‌نام‌مزایا. ۵

یری این معیار دنت اطلاعای ثبت نام مزانای دارددان را انآازگ ر
ثبت نام دنیقح از خطاها و مللار  مربل ط بله ادعاهلا. مک ددآ

.جل ریری مک ددآ

عداد‌ت/ تعداد‌ثبت‌نام‌دقیق‌مزایا‌)= دقت‌ثبت‌نام‌مزایا‌
٪۱۰۰×( کل‌ثبت‌نام‌مزایا
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HR System Data Entry Accuracy

دقت‌ورود‌داده‌های‌سیستم‌منابع‌انسانی. ۶

این مترن  دنت دادگ هلای وارد شلآگ بله سیللتی هلای مدلابس 
و دادگ هلای دنیلق بلرای رلزار . انلانک را انآازگ ریری مک ددآ

.تجزنه و تحلی  بلیار میی است

تعداد‌= )دقت‌ورود‌داده‌های‌سیستم‌منابع‌انسانی‌
×( تعداد‌کل‌ورودی‌های‌داده/ ورودی‌های‌داده‌‌دقیق‌

۱۰۰٪
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Meeting Attendance

حضور‌در‌جلسه. ۷

در این معیار میزان حضل ر هماهدل  دددلآران مدلابس انللانک را
. جللللای و جللللای یم زشللک ملل رد نیللاز انللآازگ ریللری مللک ددللآ

حض ر مدظی به روز بل دن را در مل رد سیاسلت هلا و رونله هلای 
.مدابس انلانک تضمین مک ددآ

تعداد/ تعداد‌جلسات‌شرکت‌شده‌)= حضور‌در‌جلسه‌
٪۱۰۰×( کل‌جلسات‌برنامه‌ریزی‌شده
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HR Process Adherence

یپایبندی‌به‌فرآیند‌منابع‌انسان. ۸

ک را این مترن  پانبدآی بله رریندلآها و رونله هلای مدلابس انللان
ا رریندللآهای مدلللجی دللارایی و انطبللا  ر. انلآازگ ریللری مللک ددللآ

.تضمین مک ددآ

های‌تعداد‌فرآیند)= پایبندی‌به‌فرآیند‌منابع‌انسانی‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌فرآیندها/ انجام‌شده‌به‌درستی‌
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HR System Proficiency

مهارت‌در‌سیستم‌منابع‌انسانی. ۹

ادگ این معیارح میاری هماهد  دددآگ مدابس انللانک را در اسلتظ
از سیللتی هللا و نللرم ارزارهللای مدللابس انلللانک انللآازگ ریللری مللک

.میاری باعث ارزانش دارایی و دنت مک ش د. ددآ

م‌از‌طریق‌ارزیابی‌عملکرد‌و‌داده‌های‌استفاده‌از‌سیست
.ارزیابی‌می‌شود
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Administrative Task Completion Rate

نرخ‌تکمیل‌وظایف‌اداری. ۱۰

ایلللن مترنللل  میلللزان تکمیللل  و لللانف اداری محللل   شلللآگ بللله 
می  به تک. هماهد  دددآگ مدابس انلانک را انآازگ ریری مک ددآ
.م نسح عملکرد روان مدابس انلانک را تضمین مک ددآ

/  ه‌تعداد‌وظایف‌تکمیل‌شد)= نرخ‌تکمیل‌وظایف‌اداری‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌وظایف‌محول‌شده
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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